
การจดัสรรทรพัยากร
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
รวบรวมรอ้งขอจาก

ประชาชนตามพื1นที,และ
ประเภทของบรกิาร เพื,อ
ตอบสนองเมื,อตรงตาม

เกณฑ์ที,กําหนด

ความโปรง่ใส
ระบบแดชบอรด์แสดง
สถานะการรอ้งขอแบบ
เรยีลไทมใ์หผู้้บรหิาร

สามารถตรวจสอบและ
ติดตามได้

การให้บรกิารที,รวดเรว็
การแจง้เตือนและการ

กําหนดตารางการ
ใหบ้รกิารตามลําดับ
ความสาํคัญ ชว่ยให้

ตอบสนองความ
ต้องการเรง่ด่วนได้

ทันเวลา

การตัดสินใจด้วย
ขอ้มูล

วเิคราะหแ์นวโน้มการ
รอ้งขอ ชว่ยใหว้างแผน
และจดัสรรทรพัยากร 
ในอนาคตได้อยา่งมี

ประสทิธภิาพ

เสรมิศักยภาพการบรหิารท้องถิ,นด้วย

ระบบซอฟต์แวรส์าํหรบัจดัการ
รอ้งขอบรกิารสาธารณะ
(*ออกแบบสําหรบั อบจ/อบต พรอ้มระยะเวลาในการดําเนินงาน 6 เดือน)

ภาพรวม
ระบบของเราชว่ยใหก้ารรอ้งขอบรกิารจากประชาชนเป6นระบบ
ระเบยีบและสามารถรวบรวมข้อมูลเพื,อการจดัสรรทรพัยากรได้
อยา่งมปีระสิทธภิาพ โดยใชก้ารจดักลุ่มและลําดับความสาํคัญของ
บรกิาร ชว่ยเพิ,มความโปรง่ใสในการบรหิาร และเรง่ความเรว็ในการ
ใหบ้รกิาร รวมทั1งเสรมิสรา้งความเชื,อมั,นในชุมชน

ประโยชน์ที,ได้รบั

คณุสมบติัของระบบ (System Features)
พอรทั์ลสําหรบัประชาชนที,ใชง้านง่าย
ระบบถกูออกแบบมาเพื,อใหป้ระชาชนสามารถใชง้านได้สะดวก ทั1งผ่าน
เวบ็และแอปพลิเคชนัมอืถือ รองรบัการลงทะเบยีน สง่คํารอ้ง และ
ติดตามสถานะคํารอ้งได้ด้วยตนเอง พรอ้มระบบแผนที,เพื,อระบุพิกัด
อยา่งแมน่ยํา

ระบบจดักลุ่มรอ้งขอตามภมูศิาสตร์
คํารอ้งจากประชาชนจะถูกจดักลุ่มโดยอัตโนมติัตามพื1นที, เชน่ หมูบ่า้น, 
ตําบล หรอือําเภอ เพื,อชว่ยให ้อบต หรอื อบจ เหน็ภาพรวมและวาง
แผนการใหบ้รกิารแบบรวมศูนย์ในแต่ละพื1นที,ได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ

ระบบกําหนดเกณฑ์ (Threshold) เพื,อกระตุ้นการใหบ้รกิาร
สามารถตั1งค่าระดับขั1นตํ,าของคํารอ้งในแต่ละพื1นที, เชน่ หากม ี10 คํา
รอ้งเกี,ยวกับยุงลายในหมู่บา้นเดียวกัน ระบบจะแจง้เตือนใหเ้จา้หน้าที,จดั
ตารางการใหบ้รกิารโดยอัตโนมตัิ ชว่ยลดภาระงานซํ1าซอ้นและใช้
ทรพัยากรอยา่งคุ้มค่า

แดชบอรด์สาํหรบัผู้บรหิารแสดงภาพรวมและการแจง้เตือน
ผู้บรหิารสามารถดคูํารอ้งทั1งหมดในรูปแบบแผนที, กราฟ และตาราง 
พรอ้มระบบแจง้เตือนอัตโนมติัเมื,อครบเกณฑ์ หรอืมเีหตุเรง่ด่วน 
รองรบัการจดัลําดับความสาํคัญ และการมอบหมายงานได้อยา่ง
คล่องตัว

ระบบรบัขอ้เสนอแนะและวเิคราะห์ขอ้มูล
หลังจากใหบ้รกิารเสรจ็สิ1น ระบบเป]ดใหป้ระชาชนใหค้ะแนนความพงึพอใจ
และแสดงความคิดเหน็ โดยขอ้มูลเหล่านี1จะถูกวเิคราะหเ์พื,อปรบัปรุง
คณุภาพการใหบ้รกิาร พรอ้มระบบรายงานสถิติรายเดือน/รายป_ เพื,อ
วางแผนเชงิกลยุทธใ์นอนาคต



แผนการดําเนินงานและรายละเอียดฟ.งก์ชนั
1. อินเตอรเ์ฟซสําหรบัการรอ้งขอของประชาชน
 การลงทะเบยีนประชาชน

ใหป้ระชาชนลงทะเบียนในระบบด้วยขอ้มูลพื1นฐาน เชน่ ชื,อ ที,อยู ่เบอรโ์ทร และชอ่งทางติดต่อ

 แบบฟอรม์การรอ้งขอบรกิาร
ใหป้ระชาชนเลือกบรกิารที,ต้องการ เชน่ การควบคมุยุง, ฉีดวคัซนีสตัวเ์ลี1ยง, ตัดแต่งต้นไม ้
 เลือกประเภทบรกิาร (เชน่ ควบคมุศัตรูพชื, ฉีดวคัซนี, ซอ่มแซมถนน)
 ระบุสถานที,เกิดป.ญหา (ใชแ้ผนที,ระบุตําแหน่ง หรอืพิมพ์ที,อยู่)
 ใหร้ายละเอียดเพิ,มเติม (เชน่ จาํนวนสตัวเ์ลี1ยง, จุดเกิดแหล่งเพาะพันธุยุ์ง)

 การยนืยันและติดตามคํารอ้ง
หลังจากสง่คํารอ้งแล้ว ประชาชนจะได้รบัรหสัตดิตามเพื,อเชค็สถานะการดําเนินการ

2. การจดัการเกณฑ์รอ้งขอ (Threshold Management)
 การกําหนดเกณฑ์รอ้งขอ

กําหนดจาํนวนรอ้งขอขั1นตํ,าในแต่ละบรกิาร (เชน่ หากมคีรวัเรอืน 10 แหง่รอ้งขอควบคมุยุงใน
พื1นที,เดียวกันระบบจะทาํการแจ้งเตือนใหด้ําเนินการ)

 การจดักลุ่มตามภูมศิาสตร์
รอ้งขอจะถกูจัดกลุ่มตามตําบล, อําเภอ หรอืจงัหวดั เมื,อเกณฑ์ในพื1นที,นั1นครบตามที,กําหนด
อบต/อบจ  จะได้รบัแจง้ใหด้ําเนินการ

3. แดชบอรด์สาํหรบัผู้บรหิาร (สาํหรบั อบต/อบจ)
 ภาพรวมของคํารอ้ง

แสดงภาพรวมของคํารอ้งจากทุกพื1นที, โดยแยกตามประเภทของบรกิารและภูมศิาสตร์

 การจดักลุ่มคํารอ้ง
รอ้งขอจะถกูจัดกลุ่มเป6นคลัสเตอรต์ามยา่น, อําเภอ หรอืภมูภิาค เมื,อครบเกณฑ ์ระบบจะแจง้ใหผู้้บรหิารทราบ

 การจดัลําดับความสาํคัญ
เจา้หน้าที,สามารถจดัลําดบัความเรง่ด่วนและจัดสรรทรพัยากรตามความพรอ้มและประเภทของบรกิาร

 การกําหนดตารางการใหบ้รกิาร
ระบบสามารถเสนอเวลาที,เหมาะสมในการใหบ้รกิารตามผู้ใหบ้รกิารที,มอียู่และระยะทาง

 เครื,องมือการสื,อสาร
ผู้บรหิารสามารถสง่การแจง้เตือนใหป้ระชาชนทราบถึงการดําเนินการและรายละเอียดที,เกี,ยวขอ้ง

4. การจดัการส่งมอบบรกิารและรบัขอ้เสนอแนะ
 การมอบหมายงาน

เมื,อเกณฑ์ครบแล้ว เจา้หน้าที, อบต/อบจ สามารถมอบหมายงานใหท้มีงาน
ที,รบัผิดชอบ (เชน่ ทีมควบคมุ ศัตรูพชื, ทมีสัตวแพทย,์ ทีมตัดแต่งตน้ไม)้

 การยนืยันการใหบ้รกิาร
เมื,อใหบ้รกิารเรยีบรอ้ยแล้ว ประชาชนจะได้รบัการแจ้งเตือนและสามารถ
ใหข้้อเสนอแนะเกี,ยวกับคณุภาพของบรกิารผ่านระบบ

 การรายงานและวเิคราะห์
ผู้บรหิารสามารถติดตามบรกิารที,ได้รบัความต้องการมากที,สุด, ตรวจสอบอัตราการใหบ้รกิาร
เสรจ็สิ1น และระบุพื1นที,ที,ต้องการการปรบัปรงุเพิ,มเติม เพื,อการวางแผนจัดสรรทรพัยากรในอนาคต

5. ฟ_เจอรเ์พิ,มเติม
 แอปพลิเคชนับนมือถือ

พัฒนาแอปพลิเคชนัเพื,อใหป้ระชาชนสามารถส่งคํารอ้งและติดตามสถานะบรกิารแบบเรยีลไทมไ์ด้ง่ายขึ1น

 การแจง้เตือนบรกิาร
สง่การแจ้งเตือนใหป้ระชาชนทราบถึงการใหบ้รกิารประจําป_หรอืบรกิารที,ต้องทําเป6นระยะ 
(เชน่ ฉีดวคัซนีสตัว ์เลี1ยง หรอืควบคมุยุง)

 การสรา้งความตระหนักและใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน
รวมเนื1อหาการใหค้วามรูเ้กี,ยวกับการป0องกันป.ญหา เชน่ การกําจดัแหล่งเพาะพนัธุยุ์งหรอื
วธิกีารเตรยีมสตัวเ์ลี1ยงก่อนรบัวคัซนี

โปรดติดต่อ
Radical Enlighten Co.,ltd. HOTLINE :  098-284-3354
www.radical-enlighten.com Info@radical-enlighten.com



แผนการดําเนินงาน (Implementation Roadmap)

ระยะที, 1
 การวางแผนและออกแบบ (เดือนที, 1-2)

 รวบรวมความต้องการจาก อบจ/อบต
 จดัทํา wireframe และ prototype สาํหรบัพอรท์ัลประชาชนและแดชบอรด์ผู้บรหิาร

ระยะที, 2
การพฒันาและทดสอบนํารอ่ง (เดือนที, 3-4)

 พัฒนาฟ.งกช์นัหลัก เชน่ ระบบสง่คํารอ้ง, จดักลุ่มตามภูมศิาสตร,์ ระบบเกณฑ์แจง้เตือน
 ทดสอบนํารอ่งในพื1นที,ที,เลือก เพื,อรวบรวมข้อเสนอแนะและปรบัปรงุระบบ

ระยะที, 3
การเป]ดตัวเต็มรูปแบบและฝdกอบรม (เดือนที, 5-6)

 เป]ดตัวระบบใหค้รอบคลมุพื1นที,เป0าหมายทั1งหมด
 ฝdกอบรมเจา้หน้าที, อบจ/อบต และใหก้ารสนับสนุนในชว่งเปลี,ยนผา่น
 ปรบัปรุงระบบต่อเนื,องด้วยขอ้มูลจากประชาชนและผลวเิคราะห์

ขั1นตอนต่อไปและขอ้มูลติดต่อ
พรอ้มที,จะเปลี,ยนแปลงการใหบ้รกิารสาธารณะหรอืไม?่
เราขอเชญิคณุเข้ารว่มหารอืเพื,อสํารวจวธิทีี,ระบบซอฟต์แวรเ์ฉพาะของเราสามารถเพิ,ม
ประสทิธภิาพและการมสีว่นรว่มของประชาชนสําหรบั อบจ/อบต มารว่มกันเสรมิสรา้งศักยภาพ
การบรหิารท้องถิ,นและขับเคลื,อนการเปลี,ยนแปลงที,ดีขึ1น

ติดต่อเรา RADICAL ENLIGHTEN Co.,ltd.
อีเมล Info@radical-enlighten.com
โทรศัพท์ 02-136-1628, 089-895-4300
เวบ็ไซต์ www.radical-enlighten.com

ทําไมต้องเลือกระบบของเรา?
ออกแบบเฉพาะสาํหรบัความต้องการท้องถิ,น

ตอบโจทยค์วามท้าทายและความต้องการบรกิารของ อบจ/อบต

ความสามารถในการปรบัขยาย
เริ,มต้นด้วยบรกิารสาํคัญ และสามารถขยายเพิ,มเติมตามความต้องการในอนาคต

โปรง่ใสและตัดสินใจด้วยขอ้มูล
แดชบอรด์เรยีลไทมแ์ละการวเิคราะหข์อ้มูลชว่ยเพิ,มความโปรง่ใสและการตัดสนิใจที,แม่นยาํ

พรอ้มสาํหรบัอนาคต
ที,ยดืหยุน่และสามารถผสานรวมกับระบบที,มอียูข่องหน่วยงานท้องถิ,น


