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Smart City | Over Watch 
Introduction 

ในปัจจุบัน การจดัการเมืองใหม้ีประสิทธภิาพเป็นเรื่องซบัซอ้น เทคโนโลยเีมืองอัจฉรยิะ
ชว่ยใหเ้มืองใชข้้อมูลและระบบอัตโนมัติเพื่อเพิม่ประสิทธภิาพ ลดต้นทนุ และปรบัปรุง
คุณภาพชวีิต ซอฟต์แวรเ์มืองอัจฉรยิะชว่ยใหเ้จา้หน้าท่ีเหน็ภาพรวมของเมืองในเวลา
จรงิ เชน่ การจราจร สภาพแวดล้อม และความปลอดภัย ท าใหตั้ดสินใจได้ดีขึ้นและ
ทันเวลา 

นอกจากน้ี ซอฟต์แวรเ์มืองอัจฉรยิะยงัชว่ยจดัการการเคล่ือนท่ีของคนและสนิค้า ลด
ความแออัด ปรบัปรุงเส้นทาง และใชท้รพัยากรใหม้ปีระสิทธภิาพ ลดเวลาเดินทางและ
เพิม่ทางเลือกในการเคล่ือนท่ี 

ซอฟต์แวรเ์มืองอัจฉรยิะยังลดภาระงาน ปรบัปรุงการท างาน และลดความเสี่ยง ด้วย
การท างานอัตโนมัติและการวิเคราะหเ์ชงิคาดการณ์ ท าใหเ้จา้หน้าท่ีสามารถมุง่เน้นไปท่ี
โครงการส าคัญ และตัดสินใจได้อยา่งมีข้อมูลมากขึ้น 

ซอฟต์แวรเ์มืองอัจฉรยิะ Smart City เป็นสิง่ส าคัญในการบรหิารเมือง เพิม่ความ
ตระหนักรู ้ปรบัปรุงการจดัการ และมอบประโยชน์ในหลายด้าน ชว่ยใหเ้มืองเติบโตใน
โลกท่ีซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ 
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บรษัิทของเรา, RADICAL ENLIGHTEN, เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงไปสูเ่มอืงอัจฉรยิะ 
ก่อตัง้ขึ้นในปี 2013 RADICAL ENLIGHTEN มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญในด้าน IT, การ
พัฒนาซอฟต์แวร,์ AI และการวเิคราะหร์ะบบ เรามผีลงานที่พิสจูน์ได้วา่เราสามารถใหบ้รกิารโซลชูนัที่
เป็นนวตักรรมแก่บรษัิทใหญ่ๆ ในประเทศไทย เชน่ CAT Telecom, MCOT, GMM Thailand และ
กรมสรรพากร ซึ่งมผีู้ใชบ้รกิารนับล้านคน ผลงานเหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็วา่เรามคีวามสามารถในการ
พัฒนาและปรบัใชแ้พลตฟอรม์ซอฟต์แวรท์ี่แขง็แกรง่และสามารถขยายตัวได้ตามความต้องการของ
ลกูค้า 

นอกจากน้ี การเป็นพันธมติรทางกลยุทธก์ับบรษัิทเทคโนโลยชีัน้น าจากญี่ปุ่น จีน ยุโรป และ
สหรฐัอเมรกิา ยงัยนืยนัถึงความมุง่มัน่ของเราในการสรา้งสรรค์และนวตักรรม การรว่มมอืกับผู้น า
ในอุตสาหกรรมเหล่าน้ีชว่ยใหเ้ราสามารถน าเทคโนโลยทีี่ทันสมยั แนวปฏิบติัที่ดีที่สดุ และขอ้มูลเชงิ
ลึกจากทัว่โลกมาใชใ้นการพัฒนาโซลชูนัของเราใหท้ันสมยัอยูเ่สม 

เราออกแบบและพัฒนาโซลชูนัเมอืงอัจฉรยิะส าหรบัการใชง้านในเมอืงต่างๆ ทัว่ประเทศไทย 
ความเชีย่วชาญที่กวา้งขวาง ความสามารถทางเทคนคิ และแนวทางการท างานรว่มกันของเราท าให ้
RADICAL ENLIGHTEN เป็นพันธมติรที่เหมาะสมที่สดุในการผลักดันนวตักรรมและการ
เปล่ียนแปลง ด้วยการออกแบบเพื่อชว่ยคนไทยในการบรหิารจดัการเมอืงอัจฉรยิะ เมอืงต่างๆ 
สามารถมัน่ใจในความสามารถของเราที่จะสง่มอบโซลชูนัที่ปรบัแต่งได้ ซึ่งชว่ยใหพ้วกเขาจดัการกับ
ความซบัซอ้นของการบรหิารเมอืงสมยัใหมด่้วยความมัน่ใจและคล่องตัว 
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System Module Diagram 
Primary Module 

- Smart city overview 
- Environment Section    > Air Quality 

> Water Quality 
> Light Quality 

- Urgent ( & ) Event    > Visual Map 
> Citizen Report system 
> Smart Pole SOS 

- Land Asset Utilization 
- Construction project 
- Resource Asset Management 

 
 
 

Secondary Sub-Module 
- Human Resource Management system 
- Budget Management system 
- Income Tracking system 
- Asset Management system 
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ระบบ Smart City ที่พัฒนาขึ้นมาน้ีมฟีงัก์ชนัที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการบรหิารเมอืงในหลายด้าน 
โดยสามารถชว่ยเพิ่มรายได้ ลดรายจา่ย และป้องกันปัญหาต่างๆ ได้ดงันี้ 

1. เพิ่มรายได้และลดรายจา่ย 

o การจดัการรายได้และภาษี: ระบบสามารถแสดงขอ้มูลรายได้และภาษีได้อยา่งชดัเจน 
ชว่ยใหเ้จา้หน้าที่สามารถวางแผนและบรหิารจดัการการเก็บภาษีได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ ลดการสญูเสยีรายได้และเพิ่มความโปรง่ใสในการจดัเก็บ 

o การบรหิารพื้นที่ใชส้อย: ด้วยขอ้มูลที่ละเอียดเกี่ยวกับพื้นที่อยูอ่าศัย พื้นที่การเกษตร 
พื้นที่สเีขยีว และพื้นที่อุตสาหกรรม เมอืงสามารถวางแผนการใชท้ี่ดินได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ ลดต้นทนุและเพิ่มประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร 

2. การบรหิารสภาพแวดล้อม 

o การจดัการคณุภาพอากาศและน ้า ระบบสามารถตรวจสอบคณุภาพอากาศ น ้าเสยี 
น ้าการเกษตร และน ้าใชไ้ดแ้บบเรยีลไทม ์ชว่ยใหเ้มอืงสามารถตอบสนองต่อปัญหา
มลภาวะได้อยา่งทันท่วงที ลดความเสีย่งต่อสขุภาพของประชาชนและค่าใชจ้า่ยในการ
แก้ไขปัญหา 

o การจดัการไฟสอ่งสวา่ง การตรวจสอบและบรหิารจดัการไฟสอ่งสวา่งท าใหเ้มอืง
สามารถประหยดัพลังงานและลดค่าใชจ้า่ยด้านพลังงานได้ 

3. การบรหิารประชากร 

o การติดตามประชากร: ระบบชว่ยใหเ้มอืงทราบจ านวนประชากรจรงิ ประชากรแฝง 
และประชากรอพยพ ท าใหส้ามารถวางแผนการบรกิารสาธารณะและทรพัยากรได้
อยา่งเหมาะสม ลดปัญหาความแออัดและเพิ่มประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 

4. การจดัการทรพัยากรเมอืง 

o การบรหิารพนักงานและยานพาหนะ ระบบสามารถติดตามและบรหิารทรพัยากร เชน่ 
พนักงานและยานพาหนะไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ ชว่ยลดการใชง้านเกินจ าเป็นและ
เพิ่มประสทิธภิาพในการท างาน 

o การจดัการส านักงาน ระบบชว่ยใหส้ามารถวางแผนและบรหิารการใชท้รพัยากร
ส านักงานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานและเพิ่มประสทิธภิาพ
ในการใหบ้รกิาร 

 

 
 
 



Project Smart City – Management Platform 
Radical Enlighten Col.,ltd. 

Author : Wongthep Silapawetin  
Issue    : 06-MAY-2024 

การใช ้Dashboard ที่รวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
ของเมอืงไวใ้นหน้าเดียว ไม่เพียงแต่ชว่ยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเมอืง แต่ยงั
ชว่ยใหก้ารตัดสนิใจเป็นไปอยา่งรวดเรว็และมี
ขอ้มูลรองรบั เพิ่มความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงาน และปรบัปรงุคณุภาพชวีติของ
ประชาชนในเมอืงได้อยา่งมปีระสทิธภิาพดงันี ้

1. การมองเหน็ขอ้มูลอยา่งครอบคลุม 

o Dashboard ชว่ยใหผู้้บรหิารเหน็ภาพรวมของขอ้มูลที่ส าคัญทัง้หมดในที่เดียว ไมว่า่จะ
เป็นรายได้ ภาษี รายจา่ย การบรหิารพื้นที่ การจดัการสภาพแวดล้อม ประชากร และ
ทรพัยากรของเมอืง ท าใหส้ามารถติดตามสถานะและประสทิธภิาพของเมอืงได้อยา่ง
ครบถ้วน 

2. การตัดสนิใจที่รวดเรว็และมขีอ้มูลรองรบั 

o การมขีอ้มูลที่ครบถ้วนและทันสมยัในหน้าเดียว ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถตัดสนิใจได้
รวดเรว็และมขีอ้มูลรองรบั ลดความเสีย่งในการตัดสนิใจผิดพลาด และเพิ่มความมัน่ใจ
ในการด าเนินการ 

3. การเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ 

o Dashboard ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ้น เน่ืองจาก
ผู้บรหิารสามารถเหน็ขอ้มูลทัง้หมดในที่เดียว ท าใหไ้มต้่องเสยีเวลาในการค้นหาขอ้มูลจาก
หลายแหล่ง นอกจากนี้ ยงัสามารถระบุปัญหาและโอกาสในการปรบัปรุงได้อยา่งรวดเรว็ 

4. การตรวจสอบและควบคุมสถานการณ์แบบเรยีลไทม์ 
o Dashboard ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถตรวจสอบและควบคุมสถานการณ์ได้แบบ

เรยีลไทม ์ไม่วา่จะเป็นการติดตามคณุภาพอากาศ การใชน้ ้า การจราจร หรอื
สภาพแวดล้อมต่างๆ ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อยา่งทันทีและมปีระสทิธภิาพ 

5. การรายงานและสื่อสารทีง่่ายขึ้น 
o Dashboard ชว่ยใหก้ารรายงานและการสื่อสารขอ้มูลกับทีมงานหรอืผู้มสีว่นได้เสยี

เป็นไปอยา่งง่ายและรวดเรว็ ขอ้มูลที่แสดงในรูปแบบกราฟหรอืแผนภมูทิี่เขา้ใจง่าย ชว่ย
ใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลและผลการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจน 

6. การวางแผนและการคาดการณ์ 
o ด้วยขอ้มูลที่ครบถ้วนและทันสมยั ผู้บรหิารสามารถใช ้Dashboard เพื่อการวางแผน

และการคาดการณ์อนาคตได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหส้ามารถเตรยีมตัวรบัมอืกับ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ดียิง่ขึ้น 
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การใช ้Dashboard ที่แสดงขอ้มูลผ่านแผนที่ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการเมอืงเปน็ไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพ เพิ่มความสามารถในการตรวจสอบและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันที ชว่ย
ลดปัญหาและเพิ่มคณุภาพชวีติของประชาชนในเมอืงได้อยา่งมากมาย 

ประโยชน์ของการใช ้Dashboard แสดงขอ้มูลผ่านแผนที่ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการเมอืงมี
ประสทิธภิาพมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 

1. เซน็เซอรม์ลภาวะอากาศเพื่อการตรวจสอบคณุภาพอากาศ 
 Dashboard ทีแ่สดงขอ้มูลมลภาวะอากาศแบบเรยีลไทมช์ว่ยใหผู้้บรหิารสามารถ

ตรวจสอบคณุภาพอากาศในพื้นที่ต่างๆ ของเมอืงได้ทนัที ท าใหส้ามารถตอบสนอง
ต่อปัญหามลภาวะได้อยา่งรวดเรว็ และวางแผนมาตรการเพื่อปรบัปรุงคณุภาพ
อากาศได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

2. การแสดงความสวา่งบนถนนเพื่อการบรหิารจดัการแสงสวา่ง 
 การแสดงขอ้มูลความสวา่งบนถนนผ่าน Dashboard ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถ

ตรวจสอบสภาพการสอ่งสวา่งได้ทันที หากพบวา่มพีื้นที่ที่แสงสวา่งไมเ่พียงพอ
สามารถด าเนินการแก้ไขไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึ่งชว่ยเพิ่มความปลอดภัยในการเดินทาง
และลดอุบติัเหต ุ
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3. สภาพน ้าและปรมิาณในคลองหรอือ่างเก็บน ้าเพื่อการจดัการน ้า 
 การแสดงขอ้มูลสภาพน ้าและปรมิาณน ้าในคลองหรอือ่างเก็บน ้าผ่าน Dashboard 

ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถตรวจสอบระดับน ้าและคณุภาพน ้าได้แบบเรยีลไทม ์ท าให้
สามารถวางแผนการใชน้ ้าและการจดัการน ้าในชว่งเวลาภัยแล้งหรอืฝนตกหนักได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

4. สภาพท่อระบายน ้าส าหรบัการบ ารุงรกัษาท่อระบายน ้า 
 Dashboard ทีแ่สดงสภาพท่อระบายน ้าชว่ยใหผู้้บรหิาร

สามารถตรวจสอบสถานะการท างานของท่อระบายน ้าได้ หาก
พบวา่มที่อระบายน ้าที่อุดตันหรอืช ารุดสามารถด าเนินการ
ซอ่มแซมได้ทันที ซึ่งชว่ยลดปัญหาน ้าท่วมและการสะสมของ
ขยะในท่อระบายน ้า 

 

5. แผนที่แจง้เหตกุารณต่์างๆ ที่เกิดขึ้นส าหรบัการจดัการเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 
 การแสดงขอ้มูลเหตกุารณต่์างๆ เชน่ อุบติัเหต ุไฟไหม ้หรอืเหตกุารณ์ส าคัญอ่ืนๆ 

บนแผนที่ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉินได้อยา่งรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพ ลดความเสยีหายและเพิ่มความปลอดภัยใหก้ับประชาชน 
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Land Asset Utilization  

 

ที่แสดงขอ้มูลแผนที่รวมทกุพื้นที่ส าคัญในหน้าเดียวกนั ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการเมอืงมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น เพิ่มความสามารถในการติดตามและวเิคราะหก์ารเปล่ียนแปลง วางแผนการใชท้รพัยากร
อยา่งเหมาะสม และปรบัปรงุคณุภาพชวีติของประชาชนในเมอืงได้อยา่งมปีระสทิธภิาพการม ี
Dashboard ทีร่วมขอ้มูลแผนที่พื้นที่ส าคัญของเมอืงในหน้าเดียวกัน และสามารถแสดงกลุ่มพื้นที่
ต่างๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรายปี มปีระโยชน์อยา่งมากในการบรหิารจดัการเมอืง ดังนี้ 

1. การมองเหน็ภาพรวมของพื้นที่เมอืง 

Dashboard ทีแ่สดงขอ้มูลพื้นที่โรงงาน ที่อยูอ่าศัย ตลาด หา้งสรรพสนิค้า พื้นที่
บา้นจดัสรร พื้นที่เกษตร และพื้นที่สเีขยีวในหน้าเดียวกัน ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถ
มองเหน็ภาพรวมของพื้นทีเ่มอืงได้อยา่งชดัเจน สามารถวางแผนการใชท้ีด่ินและการ
จดัการพื้นที่ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. การติดตามและการวเิคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ 

Dashboard ที่สามารถแสดงการเปล่ียนแปลงของพื้นที่ต่างๆ รายปี ชว่ยให้
ผู้บรหิารสามารถติดตามการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของเมอืงได้อยา่งต่อเนื่อง 
ท าใหส้ามารถวางแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการ
ของเมอืงได้ 

3. การจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ด้วยขอ้มูลที่ครบถ้วนและชดัเจนเกี่ยวกับพื้นที่ต่างๆ ผู้บรหิารสามารถจดัสรร
ทรพัยากรได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดการใชท้รพัยากรอยา่งไมเ่หมาะสม และเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรที่มอียู่ 

4. การประสานงานและการตัดสนิใจที่มขีอ้มูลรองรบั 

การมขีอ้มูลพื้นที่ต่างๆ รวมอยูใ่นหน้าเดียว ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถตัดสนิใจได้
รวดเรว็และมขีอ้มูลรองรบั ลดความเสีย่งในการตัดสนิใจผิดพลาด และเพิ่มความ
มัน่ใจในการด าเนินการ 
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ขอ้มูลที่แสดงใน Dashboard ชว่ยใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
เป็นไปอยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากทกุหน่วยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
เดียวกันและเหน็ภาพรวมของเมอืงได้ 

5. การวางแผนพัฒนาเมอืงอยา่งยัง่ยนื 

Dashboard ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถวางแผนการพฒันาเมอืงที่ยัง่ยนืได้ โดยการ
พิจารณาขอ้มูลพื้นที่สเีขยีว พื้นที่เกษตร และพื้นที่ต่างๆ รว่มกัน ท าใหส้ามารถรกัษา
สมดลุระหวา่งการพัฒนาเมอืงและการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมได้ 

6. การปรบัปรุงคณุภาพชวีติของประชาชน 

ด้วยขอ้มูลที่ชดัเจนเกี่ยวกับพื้นที่อยูอ่าศัยและพื้นที่สาธารณะ เชน่ ตลาดและ
หา้งสรรพสนิค้า ผู้บรหิารสามารถปรบัปรงุคณุภาพชวีติของประชาชนได้อยา่งตรง
จุด เชน่ การเพิ่มพื้นที่สเีขยีว การพัฒนาพื้นที่สาธารณะ หรอืการจดัสรรพื้นที่ใหมใ่ห้
เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน 

 
Construction Project & Asset Module 

Module Dashboard ทีแ่สดงขอ้มูลรวมของโครงการต่างๆ ใน Smart City และสถานะรายการ
สนิทรพัย ์เป็นเครื่องมอืที่ส าคัญในการบรหิารจดัการเมอืงอัจฉรยิะ มคีวามจ าอย่างยิง่เพื่อ 

 การติดตามและควบคมุโครงการ 

การมขีอ้มูลรวมของโครงการต่างๆ ในทีเ่ดียวชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถติดตามความ
คืบหน้า ตรวจสอบสถานะ และควบคุมการด าเนินงานของโครงการได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ ลดความเสีย่งในการเกดิปัญหาหรอืความล่าชา้ 

 การจดัการสนิทรพัยแ์ละทรพัยากร 

การมขีอ้มูลสถานะรายการสนิทรพัยช์ว่ยใหผู้้บรหิารสามารถตรวจสอบสภาพการใช้
งานของสนิทรพัยต่์างๆ ไดท้ันที ทราบวา่สนิทรพัยใ์ดก าลังใชง้านอยู ่สนิทรพัยใ์ดอยู่
ในระหวา่งการซอ่มบ ารุง และสนิทรพัยใ์ดที่ช ารดุและต้องการการเปล่ียนใหม ่

 การเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ 
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Dashboard ชว่ยใหผู้้บรหิารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของโครงการและสนิทรพัยไ์ด้
ทันที ท าใหส้ามารถตัดสนิใจและด าเนินการไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

 การวางแผนและการจดัสรรทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การมขีอ้มูลสถานะสนิทรพัยช์ว่ยใหผู้้บรหิารสามารถวางแผนการบ ารุงรกัษาและการ
จดัซื้อสนิทรพัยใ์หมไ่ด้อยา่งแมน่ย า ลดค่าใชจ้า่ยที่ไมจ่ าเป็นและเพิ่มประสทิธภิาพใน
การใชท้รพัยากร 

 การป้องกันปัญหาและการจดัการความเสีย่ง 

การตรวจสอบสถานะโครงการและสนิทรพัยอ์ยา่งต่อเน่ืองชว่ยใหส้ามารถป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า และจดัการกับความเสีย่งได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 การปรบัปรุงคณุภาพบรกิารและความพึงพอใจของประชาชน 

ด้วยการจดัการโครงการและสนิทรพัยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ เมอืงสามารถปรบัปรุง
คณุภาพบรกิารที่มอบใหก้ับประชาชนได้ดีขึ้น เพิ่มความพึงพอใจและความเชื่อมัน่
ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการเมอืง 

 การประสานงานและการสื่อสารภายในองค์กร 

Dashboard ชว่ยใหข้อ้มูลเป็นศูนยร์วมและเขา้ถึงได้ง่าย สง่เสรมิการประสานงาน
และการสื่อสารระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อยา่งราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ 
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