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ระบบการจดัการทรพัยากรเพื,อการบรกิารสาธารณะ ถกู
ออกแบบมาเพื,อเพิ,มประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรของ
ภาครฐั พื1นที,ใชง้านอเนประสงค์ อาคาร สโมสร สนามกีฬา 
ที,จอดรถ หรอืบรกิารอื,น โดยเป]ดใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง
และใชบ้รกิารได้อยา่งสะดวก โปรง่ใส และเป6นระบบ 
ผ่านกระบวนการจองและชาํระเงินที,ทันสมยั ปลอดภัย

ระบบนี1เน้นการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรที,มอียูใ่หเ้กิดคณุค่า 
สงูสุด ภายใต้หลักการบรกิารสาธารณะด้วยอัตราค่าบรกิาร
ที,เหมาะสม เพื,อสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน สง่เสรมิสขุภาพ 
และใชพ้ื1นที,รฐัเพื,อประโยชน์ของประชาชนในวงกวา้ง

ระบบการจดัการทรพัยส์นิ
เพื,อการบรกิารสาธารณะ
Public Service Asset Management System

เพิ,มประสิทธภิาพ
การใชท้รพัยากร

 ระบบชว่ยใหก้ารจดัการ 
จดัสรรและจองทรพัย์สนิต่าง 
ๆ ในพื1นที,สาธารณะเกิดการใช้
ประโยชน์สงูสุด ทั1งในแง่ของ
พื1นที, อาคาร และทรพัยากร

บรกิารอื,น ๆ

ค่าบรกิารเหมาะสม
และคุ้มค่า

ด้วยอัตราค่าธรรมเนียมที,
เหมาะสมตามระยะเวลา ผู้ใช้

สามารถเขา้ถึงบรกิาร
สาธารณะได้ในราคายอ่มเยา 
ทําใหเ้กิดความคุ้มค่าในการ

ใชง้าน

บรหิารจดัการแบบ
ครบวงจร 

ระบบชว่ยในการติดตาม 
ตรวจสอบ และวเิคราะหข์้อมูล

การจองและชาํระเงนิแบบ
เรยีลไทม ์เพื,อเพิ,มความ

โปรง่ใสและประสทิธภิาพใน
การจดัการ

ความน่าเชื,อถือ
และความถกูต้อง 

การตรวจสอบหลักฐานการ
ชาํระเงินทั1งแบบอัตโนมัติและ 
Manual ชว่ยยนืยนัความ
ถกูต้องของธุรกรรม ชว่ย
สรา้งความเชื,อมั,นในระบบ

บรกิารสาธารณะใหก้ับทุกฝ+าย



คุณสมบติัหลักและ
ฟ.งก์ชนัการทํางาน
คณุสมบติัหลักของระบบ

ระบบจองบรกิารออนไลน์
ผู้ใชส้ามารถเลือกบรกิาร 
(ยมิ, สระวา่ยนํ1า, สนามกฬีา ฯลฯ) 
พรอ้มเลือกวนัและเวลาที,
ต้องการจอง รวมถึงตัวเลือก
ปลีกยอ่ยได้

แสดงรายละเอียด ราคา และ
โปรโมชั,นที,เกี,ยวขอ้ง

การชาํระเงินผ่าน QR Code
ผู้ใชจ้ะได้รบั QR Code สาํหรบั
ชาํระเงินตามยอดการจอง

อัปโหลดหลักฐานการ
ชาํระเงิน (QR Code Slip) 
หลังการชาํระเงิน 

มรีะบบตรวจสอบหลักฐานการชาํระ
เงินทั1งอัตโนมติัและ Manual

ระบบตรวจสอบและยนืยนัการจอง
หากตรวจสอบหลักฐานการชาํระเงินเรยีบรอ้ย ระบบ
จะยนืยนัการจองโดยอัตโนมัติ หากตรวจสอบไมผ่่าน
หรอืใชก้ระบวนการ Manual ผู้ดแูลระบบจะ
ดาํเนินการตรวจสอบเพิ,มเติม

หนา้จอรายงานและ Dashboard
สรุปขอ้มูลการจอง รายรบั รายงานการชาํระเงินและ
การยกเลิกการจอง แจง้เตือนผู้ใชเ้กี,ยวกับสถานะการ
จองและชาํระเงิน (ก่อนใชง้านและก่อนครบ
กําหนดชาํระเงิน)

ความสามารถในการขยายการใชง้าน
รองรบัการปรบัเปลี,ยนราคา การกําหนดนโยบายและ
การจดัการทรพัยส์นิสําหรบัการจองในอนาคต
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แนวทางการดําเนินงาน 
(Guideline Operation)
ขั1นตอนการใชง้านสาํหรบัผู้ใช ้(User Flow)

เขา้สูร่ะบบ/สมคัรสมาชกิ
ผู้ใชล็้อกอินหรอืสมคัรบญัชผู้ีใชเ้พื,อทํารายการจอง

เลือกบรกิารและตั1งค่าการจอง
เลือกประเภทบรกิารและระบุวนั เวลา พรอ้มเลือก
ตัวเลือกเพิ,มเติม (เชน่ เลนวา่ยนํ1า หรอืพิกัดสนามกีฬา)

ชาํระเงินผ่าน QR Code
 ระบบจะแสดง QR Code สาํหรบัชาํระเงินใหกั้บผู้ใช้
 ผู้ใชช้าํระเงินผ่านธนาคารหรอืแอปพลิเคชนัที,รองรบั

แล้วอัปโหลด QR Code Slip เป6นหลักฐาน

การตรวจสอบหลักฐานการชาํระเงิน
 ระบบตรวจสอบสถานะการชาํระเงินอัตโนมติั หา

กพบความคลาดเคลื,อนจะมกีารตรวจสอบ Manual 
โดยเจา้หน้าที,

 ยนืยนัการจองและส่งแจง้เตือนใหผู้้ใชท้ราบ

การแจง้เตือนและติดตามสถานะ
แจง้เตือนก่อนวนัและเวลาการใชง้าน รวมถึงเตือนการ
ชาํระเงินหากยงัไม่ครบกําหนด

การดําเนินงานสําหรบัเจ้าหน้าที, 
(Operation Guidelines)

 ตรวจสอบรายการอัปโหลดหลักฐาน
การชาํระเงิน

 ยนืยนัและอัปเดตสถานะการจองใน
ระบบ (อัตโนมติั/Manual)บรหิาร
และออกรายงานสรุปผลการใชง้าน
และธุรกรรมการชาํระเงิน
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User Interface (UI สาํหรบัผู้ใชง้านทั,วไป / ประชาชน)
Responsive Design
รองรบัการใชง้านในคอมพวิเตอรแ์ละมอืถือ

Booking Calendar (User View)
ใหผู้ใ้ชด้แูละเลือกวนัเวลาสาํหรบัจองบรกิารในปฏิทินที,ชดัเจน

QR Code Display & Slip Upload
แสดง QR Code สาํหรบัการชาํระเงินและรองรบัการอัปโหลดหลักฐาน (QR Code Slip)

Real-Time Notification 
แจง้เตือนสถานะการจองและการชาํระเงินแบบเรยีลไทม์

User Dashboard
แสดงประวติัการจอง รายการที,กําลังดําเนินการ และการแจง้เตือนภายในระบบ

Admin Interface (UI สาํหรบัเจ้าหน้าที,)
Asset Management 
จดัการขอ้มูลรายละเอียดของทรพัยากร (Asset Detail) เชน่ รายละเอียดทรพัยส์นิ, สถานะ, ราคา, รูปภาพ และ
เงื,อนไขการจอง

Admin Calendar 
ปฏิทินสาํหรบัการมองเหน็วนัใชง้าน จอง การบาํรุงรกัษา หรอืการปรบัปรุงทรพัยากร

Notification & Alert Module
ระบบแจง้เตือนใหเ้จา้หน้าที,ทราบเมื,อมกีารอัปโหลดหลักฐานหรอืเมื,อเกิดขอ้ผิดพลาดในการชาํระเงิน
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Back-End Datasheet
ระบบบรหิารจดัการภายใน
1. Data Management (รายการทรพัยากร)

Running Track จองเฉพาะเสน้ทางหรอืชว่งเวลาที,กําหนด มคีวามยดืหยุน่ในการเลือกชว่งเวลาใชง้าน

Swimming Track จองเลนในสระวา่ยนํ1า โดยสามารถเลอืกเลนที,ต้องการได้ตามความเหมาะสม

Parking Space แสดงจาํนวนที,จอดพรอ้มระบุขนาดหรอืพื1นที,จอดที,ใชไ้ด ้รวมถงึการกําหนดอัตราค่าจอดตามระยะเวลา      
หรอืพื1นที,ที,ใชจ้อดได้

Conference Room / Meeting Room ระบุความจุ, สิ,งอํานวยความสะดวกภายในหอ้ง (เชน่ โปรเจคเตอร,์ ไวไฟ,          
ระบบเสยีง) และสามารถกําหนดเวลาใชง้าน รวมถึงการจดัการเงื,อนไขการจองแบบมีขั1นตํ,า

Free Outdoor Space แสดงพื1นที,กลางแจง้ที,สามารถจองได้ โดยมตีัวเลือกสาํหรบัการใชง้านไมจ่าํกัดทั1งในรูปแบบกิจกรรม
กลางแจง้หรอืเหตกุารณพ์เิศษ

ทรพัยากรเพิ,มเติมอื,นๆ รองรบัทรพัยากรที,ผู้ดูแลระบบหรอืผู้ประกอบการเพิ,มเข้ามา เชน่ พื1นที,ทํากิจกรรมพเิศษหรอืพื1นที,จดั
แสดงสนิค้า

2. Asset Module
สามารถรองรบัทรพัยากรหลากหลายรูปแบบ (ลู่วิ,ง, เลนวา่ยนํ1า, สถานที,จอดรถ, หอ้งประชุม, หอ้งสัมนา, พื1นที,วา่ต่าง และอื,น ๆ)

3. Payment Integration Module
QR Code Payment Module (การชาํระเงนิด้วย QR Code)
 สรา้ง QR Code สาํหรบัแต่ละรายการจองตามยอดชาํระ
 อัปโหลดและประมวลผลหลักฐาน QR Code Slip
 ระบบตรวจสอบการชาํระเงินอัตโนมัติและเตรยีมขอ้มูลใหก้ับทีม Manual Verification หากตรวจพบความผิดปกติ

API การเชื,อมต่อกับผู้ให้บริการทางการเงิน (กรณตีรวจสอบการโอนเงินอัตโนมติั)
 รองรบัการชาํระเงิน และการตรวจสอบหลักฐาน QR Code Slip

รองรบัการตรวจสอบและยนืยันธุรกรรมทั1งแบบอัตโนมัติและระบบตรวจสอบ Manual โดยเจา้หน้าที,ผ่าน Application 
ของธนาคารที,ผู้ดแูลระบบ ใชบ้รกิารอยู่

4. Reporting, Analytics & Dashboard Module
Real-Time Dashboard
 แสดงสถิติการจอง รายรบั รายงานการยกเลิก และการแจง้เตือน
 มุมมองแยกประเภทสําหรบัแต่ละทรพัยากร (Asset Detail) เพื,อการวิเคราะหข์อ้มูลอย่างละเอียด

Reporting Module
 สรา้งรายงานในรูปแบบรายวนั รายสัปดาห ์และรายเดือน
 ระบบ Export รายงานสาํหรบัการตรวจสอบและวิเคราะหใ์นส่วนงานบรหิาร

5. Calendar & Notification Module
Calendar Module
 มุมมองสําหรบัผู้ใช ้

แสดงวนัที,วา่งสําหรบัการจอง และประวติัการจองในรูปแบบปฏิทิน
 มุมมองสําหรบัผู้ดูแลระบบ

ปฏิทินสําหรบัการจดัการทรพัยากร, การบาํรุงรกัษา หรอืปรบัเปลี,ยนสถานะทรพัยากรตามความต้องการ

Notification System
สง่การแจ้งเตือนผ่าน SMS, Email หรอืในตัวแอปพลิเคชนัทั1งสาํหรบัผู้ใชแ้ละเจ้าหน้าที,


